La tecnologia deve essere strumento
La macchina calcola, 'uomo decide
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| Governatore della Banca d'ltalia, Fa-
bio Panetta, ha indicato nell’Intelligen-
za Artificiale una leva per la produttivi-

ta italiana. Il suo richiamo a Papa Leone
X1V e al Presidente Mattarella apre una
riflessione piu ampia: la tecnologia deve
restare strumento, mai padrona, delle scelte
umane

Laverapostain gioco, oggi, non éseadotta-
re o meno l'lntelligenza artificiale, ma co-
me farlo. E qui si puo proporre una distin-
zione utile: I'la deve rappresentare I’hard-
ware del sistema economico, non il suo soft-
ware. Deveesserel'infrastruttura di calcolo,
Vacceleratore di processi, lo strumento che
riduce sprechi, ottimizza l'uso di energia e
material, rende piis rapide le diagnosi me-
diche e la progettazione industriale. 1l soft-
ware, cioé il giudizio, la scelta di merito, la
responsabilita delle decisioni, deve restare
produzionedell'uomo. Eunamacchinapo-
tentissima, ma deve restare una macchina
che elabora ma non delibera.

E questo il filo conduttore che emerge dalle
Considerazioni finali di quest'anno del Go-
vernatoredella Bancad'Italia, Fabio Panet-
ta, e che il Governatore ha ribadito nell'in-
tervento introduttivo alla conferenza orga-
nizzata congiuntamente da Banca d’Italia
e Banca Europea per gli Investimenti. Pa-
netta ha ricordato che una diffusione am-
pia e tempestiva dell’la puo contribuire in
modo significativo al rilancio della produtti-
vita del paese, in un’economia ricca di com-
petenze industriali e di dati generati ogni
giomo dalle imprese. E un’analisi che condi-
vidiamo e che vale la pena approfondire.
Panetta lo dice con chiarezza quando osser-
vacheil progresso tecnologico deve tradursi
in progresso umano, richiamando esplicita-
mente i monitidi Papa Leone e del Presiden-
te della Repubblica Sergio Mattarella: I'In-
telligenza Artificiale deve restare al servizio
della persona, della dignita del lavoro, del-
la responsabilita edella liberta. Eunimpor-
tante e non scontato punto d'incontro tra
Uautorita monetaria e quella spirituale.
Nella sua prima enciclica, Magnifica Hu-
manitas, firmata nel centotrentacinquesi-

mo anniversario della Rerum Novarum,
Leone XIV ricorda che la grandezza dell’'uo-
mo nonnascenonostantei suoi limiti biolo-
gici, ma proprio grazie ad essi: la fragilita,
la dipendenza reciproca, la finitezza sono
lo spazio in cui nascono la compassione, la
cura, la responsabilita. Una macchina, per
quanto capace di calcol@re a velocita inim-
maginabili, non prova dolore, non vive
esperienze dall’interno, non puo perdona-
re. E cio che nessun algoritmo potra mai
sostituire, ed é cio che deve restare salda-
mente nelle mani di chi decide.
Questa convergenza non é casuale. Entram-
bi indicano la stessa direzione: la tecnolo-
gia va governata, non subita. Panetta insi-
ste sulla necessita di preparare la transizio-
ne, investire nelle competenze, accompa-
gnare i lavoratori piti esposti, evitare che i
benefici si concentrino in poche imprese o
pochi territori. Eunrichiamo alla responsa-
bilita collettiva che rafforza, sul piano eco-
nomico, lo stesso principio che l'enciclica
pone sul piano antropologico: il progresso
ha senso solo se resta al servizio della perso-
na. C’e poi il tema degli investimenti, che il
Governatore giustamente sottolinea come
sfida decisiva: ricerca, software, dati, com-
petenze, organizzazione. Senza una finan-
za paziente e capitale di rischio adeguato,
Vinnovazione rischia di restare un'idea.
L'Ttalia e I'Europa hanno risparmio, ricer-
ca e imprese; va rafforzata la capacita di
mobilitare e razionalizzare questi capitali.
E qui che il sistema bancario, a cominciare
dalle banche di territorio, e tra queste le
Popolari, pud giocare un ruolo prezioso:
conoscono le imprese, ne comprendono i
progetti, possono accompagnarle nella
transizione con relazioni costruite nel tem-
po e non negli algoritmi. La lezione che si
puo trarre é semplice quanto radicale: I'In-
telligenza artificiale sara tanto piu utile
quanto pili restera strumento, e non padro-
na, delle scelte umane. Hardware potente,
si. Ma il software delle decisioni, del lavoro,
della cura reciproca, della cooperazione,
della sussidiarieta restano, e devono resta-
re, nellemani, nella testa e nel cuore dell uo-
mo.
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