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(C’¢ la crisi, banche Popolari piit vicine alla ¢

DI GIUSEPPE DE LUCIA LUMENO *

all'offeria che il mercalo creditizio

propone loro preferiscano interme-
diari finanziari gid «sperimentati» nella
ricerca del «bene comumner, pud essere
considerato un dato acquisito da termpo.
Che questo avvenga anche e sopratiutio
nei periodi di crisi e che tra questiinterme-
diari le banche del territorio, come le Po-
polari, eccuping un posio importanie,
puo essere immaginato ma & bene dimo-
strarlo con dati oggettivi. E quello che fa
uno  studio  congiunto  realizzato
dall’Assaciazione fra le Banche Popolari
e una societd esterna, autonoma e di re-
spiro internazionale, quale ia Sorrester
specializzata, tral'altro, nella predisposi-
zione di rating aziendali basati sul rispet-
fo di requisiti connessi alla Csr. Lo studio
confermacio che gia era emerso in passa-
to: le Popolari italiane possono vantare
un rating pari a <EE» con outlook posili-
vo con un dalo superiore alla media del
sisterna bancario nazionale e di molte
banche estere. La crisi economica inizia-
ta nel 2008 é statq estremamente profon-
da e ha lasciato i propri segni sul tessuto
produttivenazionale con un Pil, in termi-
nireali, che a fine 2019 risultava aurnei-
tato, vispetto al 2000, solo del 3,7% (in
media meno dello 0,2% lanno). Poi é
arrivata la pandemia che ha ulferiormen-
te peggiorato la situazione con un calo
deilo stesso Pil per il 2020 stimato Intorno

al 10% e che lo ri-
porta al livello del
1997, Non bisogna
mai  dimenticare
questo conlesio se
si vuole compren-
dere pienamente,
da un lato le diffi-
colté che il nosiro sistema bancario ha
dovulo aymntam visio anche il legame
strullurale con  Ueconomia reale e
dall'aliro le motivazioni che hanno orien-
tato la clientela nell'allocazione det pro-
privisparmi. Ma cio che prima la crisi del
2008 e poi il Covid hanno reso pitt eviden-
te & laccresciuta sensibilita sociale che
accompagna i clienti nel momenlo in cui
devono scegliere a quale istituto affidare {

C he le scelte degli italiani di fronte
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propri risparmi. Dalla letfura dello stu-
dio emerge come, di fronte alle decisioni
dei momenti delicati, gli italiani dimo-
strane, ancora una volia, di essere sicuri:
scelgong quello chesentono essere il riferi-
mento a loro piv prossimo e con il quale
poter inleragire. Lo confering il numero
significativo dei soci delle Popolari, arvi-
vali a oltre 600rmila unita e la crescita dei
clienti (6,3 milioni). Latendenza é rinffer-
maita anche dall'alto grado di pariecipa-
zionedei soci alla vita della banca, soprat-
tutto guest'anno trale difficolta dovute ai
limiti posii dalle misure di contenimento
e che ha visto partecipare, per delega o
diretiamente in modalitd telematica, ol-
tre 80mila soci, Capitolo a parte merita il
rappaorto con le Piccole e Medie Imprese.
Lebanchedel territorio mostrana un livel-
lo di reputazione e di fiducia da parte
della clientela significativamente superio-
re a quanio risconirabile per le altre ban-
che. Lo «score reputazionales, infatti, arri-
va al 72% menire, per il resto del sistema,
supera di poco il 65%. Il gradimento delle
Pmiverso le banche ilaliane, misurato su
una scala da 1 a 10, mostra un valore
paria 7,3 per le banche del territorio tra
cul le popolari (il valore pitt alio), a 6,7
per le grandi banche e a 6,5 per le casse di
risparmio. Le Pmi ripongona, evidente-
mente, maoggiore fiducia nelle Popolari
fanto che la percentuale di risposte corvi-
spondenti a un grado di fiducia estrema-
mente elevato & pari al 74% (65% per le
grandi banche e 46% per le banche on-li-
ne). Lo studio conferma, dungue, quanto
sia forte la solidita del legame tra le Ban-
che popolari e del territorio e le Pmi, An-
che da questo studio, appare estrema-
mente chiare come proprio nei momenti
dicrisila prossimita e i valori che conirad.
distinguono le banche del terriforio rap-
presentino un'ancora di salvezza per nu-
merose realfa economiche locali, Quesie
imprese, senza il riferimento di una ban-
ca che ¢ essa slessa espressione del territo-
rio e delle comuniti che servono, sarebbe-
roinalternativa perdute, conun ulteriore
depauperamento incolmabile dell’intero
tessuto produtiivo del Paese.
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